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ONSOZ

Bakanlik olarak 2002 yilindan bu yana {stlendigimiz piyasa gozetimi ve denetimi (PGD)
faaliyetlerinin koordinasyonu gorevimizin ifasinda, 2022 y1l1 itibariyla 20 y1l1 geride biraktik. Bu 20
yillik siirecte yetkili kuruluslarimizla is birligi igerisinde sistemin daha etkin hale getirilmesi i¢in
caligmalar yiiriiterek PGD ve firiin giivenliginin Oneminin tiim paydaslarca benimsenmesini
hedefledik.

Ulkemizde PGD faaliyetleri dokuz farkli kamu kurumu tarafindan yerine getirilmektedir.
Denetimlerin temel amaci giivensiz ve uygunsuz lriinlerin tiiketiciye ulasmasini engellemek ve bu
iriinlerin yol agtig1 haksiz rekabeti Onleyerek piyasada adil rekabet ortamini tesis etmektir.
Denetimler ayn1 zamanda, iirlinlerimizin standart ve kalitesinin artmasina da hizmet ederek Tiirk Mali
imajimn gliglendirmektedir. Boylece, i¢ piyasaya gilivenli {irlin arzinin saglanmasinin yaninda dis
pazarlarda {irlinlerimiz daha ¢ok tercih edilmektedir. Dolayisiyla daha kaliteli ve giivenli {iriin
iiretimi, siirdiiriilebilir ihracat artis1 i¢in de 6nem tagimaktadir.

Bu gergeklerden hareketle, 2010 yilindan bu yana her yil yayimladigimiz PGD Raporlar1 ile PGD
faaliyetlerinin iilkemizde geldigi asamay1 degerlendirmekte ve PGD faaliyetlerinin sonuglarini tim
taraflarin erisimine agik ve bilinir hale getirmekteyiz.

2021 yilia ait denetim sonuglarini detayli olarak analiz ettigimiz “2021 Y1ili PGD Raporu™na gore;
2021 yilinda 63.694°1i gida, 145.254°1 ise gida-dist sektorde olmak {izere, toplam 208.948 iiriin partisi
denetlenmistir. Denetlenen iiriinler igerisinde 12.455 iirlin partisi uygunsuz ve giivensiz olarak tespit
edilmistir. Toplam 217.367.979 TL idari para cezas1 uygulanmig ve giivensiz bulunan iriinlere
piyasadan toplatilma, piyasaya arzin yasaklanmasi, imha gibi 6nlemlerden biri uygulanmistir.

Yillar igerisinde kurumlarimizin PGD’ye ayirdig: kaynak ve personel sayisindaki artisin denetim
sayilarina da yansidigini gérmek sevindiricidir. Bununla birlikte, denetimlerin etkinliginin ve iiriin
giivenliginin artirilmasini teminen ilerleyen donemde caligmalarimizi; mevcut yapi itibartyla ¢ok
bashlik teskil eden PGD faaliyetlerinde miikerrerligin azaltilmasi, tam zamanli ve uzman denetim
personeli istthdam edilmesi ve denetimler neticesinde karar verilen miieyyide uygulamalarinin
yeknesaklastirilmasi hususlarina yogunlastirmamizda fayda olacagi kanaatindeyiz.

Ozel sektdr ve tiiketici nezdinde hissedilir, etkin ve giiclii bir denetim sisteminin tesisi ve
stirdiirtilebilirligi 6nem ve oncelik verdigimiz bir alandir. Bu itibarla, iireticilerimizin adil bir rekabet
ortaminda faaliyet gdstermesi, tiiketicilerimizin ise giivensiz iirlinlerden kaynaklanabilecek risk ve
tehlikelerden korunabilmesi igin elzem olan PGD sisteminin Oniimiizdeki yillarda daha da
etkinlestirilmesini diler, raporun hazirliginda emegi gecen herkese katkilari i¢in tesekkiir ederim.
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l. GIRIS

Ulkemizde dokuz farkli kamu kurulusu tarafindan yiiriitiilen piyasa gdzetimi ve denetimi
(PGD) faaliyetleri Ticaret Bakanliginca (TB) ulusal diizeyde koordine edilmektedir. Bakanligin
koordinasyon gorevinde PGD kuruluslarinca yiriitiilen denctimlere ait sayisal verilerin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan raporlar 6nemli bir yer teskil etmektedir. Her y1l diizenli olarak
hazirlanan raporlarla sistemde yillar igerisinde goriilen gelismeler ortaya konulmakta, sorunlar ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik dneriler sunulmaktadir.

Bu kapsamda TB tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan veriler, ge¢mis yillarin
degerlendirilmesinin 6tesinde gelecek yillarda gergeklestirilecek faaliyetlerin daha etkin, verimli ve
islevsel bir hale getirilmesi i¢in yapilan planlamalarda da yol gosterici olmaktadir.

Bu Rapor, Avrupa Birligi uygulamalari da goz oniinde bulundurularak tespit edilen
metodoloji' ¢ergevesinde hazirlanmis olup, miilga Ekonomi Bakanlig: tarafindan yayimlanan ilk
rapordan bu yana bu metodolojiye uygun ve kiyaslanabilecek formatta veri saglayabilen kuruluslar
raporda agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Bu raporda; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, Tarim ve Orman Bakanlig1, Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligii, Saglik Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na ait veriler bir arada ele almip degerlendirilmistir.

Kuruluglarin tamamina ait veriler, istisnai bir agiklama yapilmadig: siirece, “iirlin partisi
sayis1” bazinda saglanmis verilerdir. Her bir iriin parti sayis1 ayn1 marka-model ve seri numarasina
sahip bir driin toplulugunu temsil etmektedir. Belirlenen formatta veri saglayamayan PGD
kuruluslarinin  sorumlu olduklar1 bazi iriin gruplart ise o6zel kosullart nedeni ile genel
degerlendirmenin disinda tutulmuslar ve ayrica degerlendirilmislerdir. Bu istisnalara iligkin
aciklamalar asagida yer almaktadir:

e STB’nin sorumlulugunda olan yasal metroloji iiriin grubunda Bakanlikca PGD faaliyetlerinde
toplam denetim say1s1 bazinda bilgi verilmektedir. Bu nedenle bu iiriin kategorisine iligkin verilere
grafiklerde yer verilmemis ve s6z konusu iiriin grubu verileri ilgili bashk altinda ayrica
degerlendirilmistir.

e Petrol ve LPG iirinlerinin denetimine iligkin olarak STB tarafindan EPDK ile yapilan protokol
5.3.2020 tarihi itibartyla sona ermis olup, bu kapsamda denetim verileri saglanamamuistir.
Dolayisiyla bu raporda 6nceki yillik PGD raporlarindan farkli olarak petrol ve LPG iirlinlerinin
denetimine iliskin ¢iktilar degerlendirilememistir.

e (CSIDB sorumlulugundaki kat: yakitlar {iriin grubu, yapisi geregi parti sayis1 olarak ifade
edilemediginden, iiriin partisi bazinda veri saglanmis olan diger iirin gruplari ile bir arada
degerlendirilememis ve grafiklere yansitilamamis, ancak metin icerisinde bu veriler de
degerlendirmeye almmustir. Genel degerlendirme ve grafiklere CSIDB’nin yalnizca yapi
malzemelerine iliskin verileri dahil edilmistir.

e SB tarafindan kozmetik iiriinlerde yapilan denetimlerde tespit edilen kacak/sahte tiriinlere iliskin
veriler genel degerlendirmeye, dolayisiyla rapor igerisindeki grafik ve yorumlara dahil
edilmemistir. Zira Bakanlik¢a saglanan bu verilerin, diger PGD kuruluslarinin denetim verileri
ile karsilagtirilmasi, raporda kullanilan metodoloji ¢ergcevesinde anlamli goriilmemistir.

! Avrupa Komisyonu’nun ilk olarak 2008 yilinda hazirlayarak kamuoyuyla paylasti§1, AB iiye iilkelerinde gida dis tiiketici iiriinlerinin
denetimi ile ilgili performans degerlendirmesine imkan saglayan verilerin derlendigi “Tiiketici Piyasalari Karnesi” ¢aligmasinda
kullanilan metodoloji gbz 6niinde bulundurulmustur.
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e TOB sorumlulugundaki tiitiin mamiilleri ve alkollii ickiler iirlin gruplarinda 2021 yili verileri
iletilmediginden raporda 6nceki yillardan farkli olarak degerlendirme yapilamamustir.

Bununla birlikte, grafiklere yansitilamayan ve genel degerlendirmeye dahil edilemeyen sz
konusu verilere rapor igerisinde ayrica yer verilmistir.

Rapor ekinde tablolar halinde sunulan verilere dair agiklamalar asagida yer almaktadir.

1. Girdiler:

a) Biitge ve denetim elemani sayisinin gosterildigi tablo (Tablo-1)

b) Yetkili kuruluslar1 belli bir tiriinde PGD faaliyeti i¢in harckete gegiren sikayet/ihbar
bilgileri, kaza/yaralanma verileri ile internet satislarinin yer aldigi tablo (Tablo-2)

2. Ciktilar: Gergeklestirilen denetimler, denetimlerin igerigi, denetimlerde elde edilen
bulgular ve uygulanan cezai yaptirimlar tablosu (Tablo-3)

3. Etki/Sonuclar: Giivensizligi nedeniyle piyasaya arzi durdurulan, piyasadan toplatilan,
imha edilen veya diizeltici 6nlem uygulanan triinlere iliskin tablo (Tablo-4)

1. 2021 YILINDA PGD ALANINDA KAYDEDILEN ONEMLI GELISMELER

Ulkemizde iiriin giivenligi sisteminin yasal altyapisini olusturan ve 2002 yilinda yiiriirliige
giren “4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasma Dair
Kanunun yerine gegmek iizere hazirlanan “7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu” 12 Mart 2021 tarihinde yiirlirliige girmistir. Kanun ile iktisadi aktorlerin izlenebilirligi, lirtin
sorumlulugu tazminati, giivensiz iirlinlerin tiiketiciden geri ¢agrilmasi, ihracatta Tiirk mali imajinin
gliclendirilmesi ve e-ticarette piyasa gozetimi ve denetimi hususlarinda Onemli yenilikler
getirilmistir.

2021 yilinda ayrica, Kanunun uygulama yonetmelikleri hazirlik ¢aligmalar: da yiiriitiilmiistir.
Bu kapsamda,

e Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi 11/03/2021 tarihli ve 31420 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve 7223 sayili Kanun ile es zamanli olarak 12/03/2021 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

e Diizenlenmemis Alanda Karsilikli Tanima Yonetmeligi 12/03/2021 tarihli ve 31421 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e CE Isareti Yonetmeligi, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar: ile Onaylanmis Kuruluslar
Yonetmeligi, Uygunluk Degerlendirme Yontemleri Yonetmeligi 27/05/2021 tarih ve 31493
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve Ydnetmelik 10 Temmuz 2021 tarihli
ve 31537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kanuna ve uygulama yonetmeliklerine iliskin kitapc¢ik bastirilarak paydaslara iletilmistir.
Ayrica AB’nin iiriin giivenligine iligkin 3 adet rehber dokiimaninin g¢evirisi yaptirilarak kitapgik
haline getirilmis ve TB’nin internet sitesinde yayimlanmustir.

PGD faaliyetlerinin yasal dayanagini olusturan 7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu’nda belirtilen idari para cezalarinin yeniden degerleme orani dikkate alinarak
arttirilan yeni oranlar1 bir Teblig vasitasiyla duyurulmustur. <7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu ile Diizenlenmis Olan Idari Para Cezalarinin Yeni Degerlerinin
Duyurulmasina Iliskin Teblig (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/13)”” Resmi Gazete’nin 31.12.2021
tarihli ve 31706 (4. Miikerrer) sayisinda yayimlanmustir.
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Avrupa Birligi’nin Gida-dis1 Uriinlerde Hizl1 Bilgi Degisimi Sistemi (RAPEX) takip edilmeye
devam edilmis ve bu sistemlerde iilkemiz menseli {irtinlerle ilgili yapilan bildirimler, bu tirlinlerin
iireticileri ve ihracatgilar1 nezdinde gerekli denetimlerin yapilabilmesi igin ilgili PGD kuruluslarina
iletilmistir.

Denetimlerin stratejik bir planlama anlayisiyla yapilmast amaciyla iilkemizdeki PGD sistemi,
bu sistemde bir onceki yil yasanan gelismeler ve oniimiizdeki donemde yiiriitiilecek ¢alismalara dair
bilgiler, PGD kuruluslarinca hazirlanan sektorel denetim programlarini da igerecek sekilde <2021 Y1l
Ulusal PGD Programi1” olarak hazirlanmis ve Avrupa Komisyonu’na iletilmistir.

Avrupa Komisyonu’nun Diizenleyici Reform ve Miiktesebat Uyumu programi kapsaminda
teklif edilen ve 9.10.2018 tarihi itibari ile baslayan “Uriin Giivenligi, Piyasa Gozetimi ve Denetimi
ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Kamuoyundaki Farkindaliin Artirilmasi” baglikli AB
Projesi  Haziran 2021  tarthinde  basariyla  tamamlanmistir.  Proje  kapsaminda;
www.urunguvenligi.gov.tr adresi kurulmus, 29 farkli ilde toplamda 2.804 kisinin faydalandig1 74
egitim gerceklestirilmis, 2.241 kisinin takip ettigi, ulusal ve uluslararasi katilimeilarin katki sagladigi
«Uluslararas1 Uriin Giivenligi Sempozyumu» gerceklestirilmis, 10 farkli iiniversitede 6grencilere
yonelik iirlin giivenligi seminerleri diizenlenmis, 2 ayr1 kamu spotu hazirlanarak yayimlanmas, iiriin
giivenligi alaninda 38 farkli makale hazirlanarak yayimlanmis ve ortaokul 6grencilerine yonelik 81
ili kapsayan bir afis/slogan yarigmasi diizenlenmis, dereceye giren dgrenci ve aileleri Ankara’da
agirlanmig ve bir 6diil téreni gergeklestirilmistir.

E-ticarette {irlin glivenligi denetimlerinin yapilabilmesi amaciyla, ilgili yetkili kuruluslarin
katilimi ile bir ¢alisma grubu kurulmus, ayrica elektronik ticaretin piyasa gézetimi ve denetimine
yonelik olarak hazirlanan “Uzaktan Iletisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetim ve Denetim Yonetmelik Taslagi ile internet, telefon vb. uzaktan iletisim araglar1 yoluyla
piyasaya arz edilen/piyasada bulundurulan tiriinlerin sikayet lizerine ve/veya re’sen denetlenmesinin,
bu kapsamda rol alan iktisadi isletmecilerin denetimi yapan yetkili kuruluglarla isbirligi yapmasinin
ve yetkili kuruluslarin denetim igin gerektiginde gizli satin alma yoluyla numune almasinin
saglanmas1 amaglanmustir.

IPA III 2021 programlamasi dahilinde “E-ticarette Uriin Giivenligi’ne iliskin TB tarafindan
hazirlanan proje teklifi Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Projenin 2023 yilinda baglamasi
ongoriilmektedir. Proje kapsaminda, PGD kuruluslarinin altyapilarinin giiclendirilmesi, elektronik
ortamda {irlin satan Ureticiler ile elektronik ortamdan {iriin satin alan tiiketicilerin iirlin glivenligine
iligkin farkindaliklarinin artirilmast ve elektronik ticaret denetimlerinde etkin bir koordinasyon
saglanmas1 amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmesi ve elektronik ticarette piyasa gozetimi ve denetimini
miimkiin kilan bir yazilimin gelistirilmesi gibi hedefler yer almaktadir.

12 Mart 2021 tarihinde agiklanan Ekonomi Reform Paketi’nde tiiketicinin korunmasi,
kayithligin artmasi ve piyasada haksiz rekabetin etkin bir bigimde 6nlenmesi amaciyla bagimsiz bir
PGD Kurumu kurulacag: ifade edilmistir. Reform Paketi’nde, piyasada adil ve rekabet¢i bir ortam
olugmasini temin edecek bu kurumun, bagimsiz diizenleme ve denetim yapma yetkisine de sahip
olacagi belirtilmis, ayrica bu kurum catisi altinda, 6zel sektoriin ve tliketicilerin de temsil edildigi bir
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu’nun da olusturulmasi hususu giindeme gelmistir.
Kurulmasi 6ngoriilen "PGD Kurumu" ¢aligsmalart kapsaminda, yetkili kuruluslar, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi ile koordineli ¢caligmalar yiirtitilmistiir.



I1l. TURKIYE’DE PGD’NiN YILLARA GORE GELIiSiMi
1. KAYNAKLARDAKI DEGiSiIMIN DENETIMLERE ETKISi

PGD faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligi, kuruluslarin kendi organizasyon ve planlama
caligmalarina bagli oldugu kadar bu alana yeterli kaynagin tahsisine de baglidir. PGD kuruluglarinin
denetimlere ayirdiklar1 biitceyi saglikli bir sekilde ortaya koyabilmeleri, bu alanda onlimiizdeki
donemdeki ihtiyaclarin belirlenerek denetimlerin programlanmasi bakimindan da Onem arz
etmektedir.

PGD i¢in ayrilan biitge, yil i¢inde PGD ig¢in harcanan tiim dogrudan ve dolayli giderlerin
hesaplanmasi ile ortaya konulmaktadir. Bu giderler, personel gideri, numune ve analiz bedelleri,
veritabani/olusturulmasi/gelistirilmesi, egitim, seyahat, ofis ekipman giderleri gibi kalemleri
kapsamaktadir.

Buna gore veri saglayan kuruluslar bazinda PGD faaliyetlerine ayrilan kaynagi gésteren tablo

ise asagida yer almaktadir:

STB 33.230.950 898.662 10.732.466 44.862.078
CSGB 2.420.000 75.000 45.000 2.540.000
CSIDB 10.934.100 143.154 16.130 11.093.384
TOB 707.264 30.727.854 73.300.143 104.735.261
TKPGGM 11.338.800 121.233 0 11.460.033
SB 14.750.993 3.430.452 153.430 18.334.875
UAB 1.818.000 0 0 1.818.000
BTK 50.000 75.000 0 125.000
TOPLAM 75.250.107 35.471.355 84.247.169 194.968.631

Grafik 1 - Genel Goriiniim
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Grafik 1’den de goriilecegi tizere, 2021 yilinda PGD’ye ayrilan kaynak dnceki seneye gore %103
oraninda artarak yaklasik 195 milyon TL olarak gerceklesmistir.? 2020 yil1 ile kiyaslandiginda, fiili
denetim elemani sayis1t 2021 yilinda % 33 azalarak 11.291°¢ diismistiir. Fiili denetim elemani
sayisindaki diisiise ragmen biitgede goriilen artig cari ofis giderleri, egitim faaliyetleri ve yurtigi-
yurtdis1 seyahatler gibi kalemlerden kaynaklanmistir.

Kurulus bazinda PGD ig¢in ayrilan bilitce ve denetmen sayisindaki bir onceki seneye gore

degisimin denetimlere etkisi ise Grafik 2’de yer almaktadir.
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Grafik 2 - Kurulus Bazinda Temel Faktorlerdeki Degisim (2020-
2021) (%)
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Grafik 2 incelendiginde, kuruluslarin bir kisminin kaynaklarindaki artisin denetim sonuglarina

olumlu yansidigi, bazi kuruluslarda ise bu etkinin gériilmedigi, diger kuruluslarin da kaynaklarinda
azalis olmasina ragmen denetim performansinin arttig1 goriilmektedir.

STB’de PGD’ye ayrilan kaynak (yasal metroloji harig) %55 oraninda artmistir. Bu artis enerji
verimliligi ve asansoOr iriin gruplarina yonelik personel giderlerinden kaynaklanmuistir.
Denetlenen {iriin parti sayisi ile uygunsuzluk/giivensizlik tespitinde ise artis olmustur.

(CSGB tarafindan fiili denetim yapan personel sayis1 %122 oraninda, harcanan kaynak miktari
%66 oraninda artmistir. Personel sayis1 ve kaynaktaki artisa karsilik denetlenen iiriin parti
sayisinda daha sinirlt bir artis olmustur. Buna ragmen uygunsuz/giivensiz iiriin tespitinde %
28’lik bir azalma goriilmektedir.

CSIDB’de fiilen denetim yapan personel sayisindaki azalisa ragmen, PGD igin ayrilan
kaynak, denetlenen {irlin parti sayis1 ile uygunsuz/giivensiz iiriin tespitinde artislar olmustur.

TOB, 2021°de PGD’ye ayrilan kaynak miktarindaki en fazla artig goriilen kurumdur. TOB’un
fiili denetim yapan personel sayisinda ve denetlenen iiriin parti sayisinda diisiik oranda artis
olmus, bununla birlikte tespit edilen uygunsuzluk ve giivensizlik oran1 bir 6nceki y1l ile hemen
hemen ayni degerde kalmistir.

TKPGGM tarafindan PGD’ye ayrilan kaynak %15, denetlenen iiriin parti sayisi ise %31
oraninda artmus, tespit edilen uygunsuz/giivensiz tiriin partisi sayis1 % 64 oraninda azalmistir.

2 Raporda, biitge hesaplama metodolojisine uygun veri sagladigini bildiren STB (yasal metroloji hari¢), CSGB, CSIDB (yap:
malzemeleri), TKPGGM, TOB, SB, BTK ve UAB verileri kullanilmigtir.
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e SB tarafindan PGD’ye ayrilan kaynak biyosidal iiriinlere yonelik denetim yapan personelin
giderlerindeki artistan dolay1 2021 yilinda %50 oraninda artmistir. SB’de fiilen PGD yapan
personel ve denetim sayilarinda azalma goriilmektedir. 2021 yilinda yasanilan pandemi
nedeniyle denetim personelinin filyasyonda goérevlendirilmesi bu azalisin baslica sebebi
olarak goriilebilir.

e UAB 2021°de PGD’ye ayrilan kaynak miktarinda en fazla artis goriilen ikinci kurumdur.
Kaynak artigina paralel olarak denetlenen iiriin parti sayis1 gegen yila gore yaklasik %28
oraninda artis gostermistir. Tespit edilen uygunsuz/giivensiz iriin parti sayisi ise %23
oraninda diismiistiir.

e BTK tarafindan fiili denetim yapan personel sayisi ile denetlenen iiriin parti sayisi artmis,
tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik orani ise azalmistir. Kurum tarafindan yapilan
denetimlerde giivensiz iiriin tespit edilmemistir.

Yapis1 geregi verileri genel degerlendirmeye dahil edilemeyen ve STB sorumlulugunda
bulunan yasal metroloji tirlin grubunda PGD faaliyetlerine ayrilan kaynak 3.298.611 TL olmustur.
Bu {irlin grubunda gergeklestirilen PGD faaliyetlerini yliriiten fiili denetim elemani sayis1 4’ten 47’ ye,
denetlenen {irlin sayisi ise 7°den 150’ye yiikselmistir.

2. DENETIM PERSONELI

Etkin bir PGD igin belli sayida denetim elemaninin bu alana vakfedilmesinin 6tesinde, bu
personelin uzmanlagmasi ve gorevinde siirekliliginin saglanmasi1 elzemdir. Bu nedenle raporda,
denetim elemani sayisina ilave olarak, denetim elemani basina diisen yillik denetim sayilari da
degerlendirilmektedir.

PGD kuruluslarinin sahada fiilen denetim yapan toplam personel sayist 2021 yilinda bir
onceki seneye gore %33 azalarak 11.291 olmustur. Bu personelin kuruluslar arasinda dagilimi1 Grafik
3’te gosterilmektedir. Personelin 8.678’i TOB’da gorev yaparken, TOB’u 1.036 personelle STB, 972
personelle SB takip etmektedir.

Grafik 3 - Denetmenlerin Dagilimi

8.678

1.036 972 316 110 83 51 45

TOB STB SB ¢sSiDB TKPGGM UAB CSGB BTK

TOB mSTB mSB m(CSIDB m TKPGGM UAB = CSGB BTK
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Grafik 4’te ise kurulus bazinda yillik olarak denetmen basina diisen denetlenen {iriin parti
sayilar1 yer almaktadir. Cogu kurulusta 2020 yilina gore bu alanda artiglar goriilmekle birlikte,
kurulus ortalamasi 30 olarak gergeklesmis olup bu ortalamanin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

Grafik 4 - Denetmen Basina Denetlenen Uriin Sayisi

STB CSGB GSiDB TOB TKPGGM SB UAB BTK

= 2020 = 2021

Grafik 5 - Denetmen Basina Uygunsuzluk/Giivensizlik Tespit Orani

STB CSGB CSiDB TOB TKPGGM SB UAB BTK

w2020 w2021

Benzer bir durum denetmen basina tespit edilen uygunsuz/giivensiz {iriin partisi sayisi ele
alindiginda da  goriilmektedir. Genel olarak kuruluslarda denetmen basina diisen
uygunsuzluk/giivensizlik oran1 2021 yilinda diisiik seyretmistir. Bu oran STB, CSIDB ve SB’de bir
onceki seneye gore artig gosterirken, diger kuruluslarda azalmis veya sabit seyretmistir.

Yukaridaki tespitler, denetmenlerin tam zamanli olarak PGD faaliyetlerine yonlendirilerek
uzmanlagmalarinin saglanmasina yonelik gerekli calismalarin yapilmasina isaret etmektedir.

Denetim elemanlarinin uzmanlagmalarinin saglanmasinda ve tecriibenin aktariminda hizmet-

ici egitim onemlidir. Ancak 2021 senesinde STB ve SB disindaki kuruluslarda denetim personeline
yonelik hizmet i¢i egitimlerin son derece diisiik sayida oldugu goriilmektedir.
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3. DENETIMLERIN YONLENDIRILMESI
A. SIKAYET/IHBAR UZERINE DENETIMLER

Denetimlerin risk odakli yiiriitiilmesi ve giivensiz iirlinlere hizli bir sekilde ulasilabilmesi
bakimindan sikayet/ihbarlar son derece 6nemli veri kaynaklaridir. Bununla birlikte, sikayetlerin PGD
kurulusuna hizla ulastirilabilmesi ve bu sikayetler iizerine yetkili kuruluslarin hizli bir bigimde
harekete gecmelerinin saglanmasi da 6nem verilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

PGD kuruluslarina ulasan sikayetlerle ilgili detayli bilgiler Grafik 6 ve 7°de yer almaktadir.
TOB verilerinin bu alanda diger kuruluslarin verilerinden biiyiik farkliliklar gostermesi nedeniyle,
mevcut durumun saglikli analiz edilebilmesi adina TOB verileri ile diger 7 kurulusun verileri
grafiklerde ayr1 ayri ele alinmustir.

Grafik 6 - Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin Toplam
Denetimdeki Pay1 (TOB Harig)

5686; 6%

! Sikayet Uzerine denetim

B Sikayet Gizerine olmayan denetim
92503; 94%

Grafik 7 - TOB Tarafindan Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin
Toplam Denetimdeki Payi

4034; 4%

! Sikayet Uzerine denetim

M Sikayet Uzerine olmayan denetim

106.711; 96%

TOB disindaki kuruluslarda sikayet {izerine denetlenen tirtinlerin toplam denetimdeki pay1 %6
olarak gerceklesmistir. TOB’da ise bu oran %4 tiir.

Bu oranlar sikayetlerin hala PGD faaliyetlerinde yol gdsterici olamadigini gostermektedir.
Sikayetlerin ve sikayetler dogrultusunda gerceklestirilen denetimlerin artmasi, sikayetlerin
denetimleri ciddi anlamda yonlendirebilecek seviyeye gelmesi, aym1 zamanda sikayet
mekanizmalarinin tiiketiciler ve iktisadi isletmeciler tarafindan aktif kullaniminin saglanmasi
onemlidir.

Kuruluslara ulasan sikayetler ve sikayet iizerine yapilan denetim verilerinin degerlendirilmesi
sonucunda 6ne ¢ikan hususlara ise asagida yer verilmistir:
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e TOB disindaki 7 PGD kurulusu tarafindan, kendilerine ulasan 5.908 sikayet iizerine 5.686
iirlin partisi denetlenmistir.

e STB’ye ulasan toplam 2.863 sikayetin 2.336’s1 asansor alaninda olmustur. Denetlenen 2.336
asansoriin  1.236’sinda uygunsuzluk ve 1l'inde giivensizlik tespit edilmistir. Elektrikli
ekipmanlar {iriin grubunda ulasan 181 sikayet iizerine yapilan denetimlerde 74 uygunsuzluk,
26 giivensizlik tespit edilmistir.

o “Kozmetikler” alaninda SB’ye ulasan 828 sikayet iizerine yapilan denetimlerde 321
uygunsuzluk ve 3 gilivensizlik tespit edilmistir. Tibbi cihazlarda denetlenen toplam 2.843 {iriin
partisi icerisinde sikayet/ihbar iizerine denetlenen {iriin partisi % 75 oraninda, 2.125 olarak
gergeklesmistir.

e CSIDB’ye yap1 malzemeleri alaninda ulasan sikayet sayis1 bir dnceki yila gore %29 oraninda
azalarak 27 olmustur.

e TOB’a ulasan 47.381 sikayet/ihbar {izerine denetlenen firlinlerden uygunsuz bulunanlarin
sayist ise 429°dur.

PGD kuruluslari ulasan sikayetlerin kaynaklari incelendiginde,

- Tiketici oOrgiitlerinden sadece 18 sikdyet yapilmistir. Bu sikayetlerin 10’u
asansorler ve 6’s1 tip 1 ve tip 19 harici biyosidal iriinler ve 2’si tibbi cihazlar {iriin
grubuna iligkindir.

- Dogrudan kisilerden ilgili kuruluslara ulasan sikayet sayist 2.678’ten 2.993’¢
yiikselmistir.

- Kisilerden gelen sikayetler en ¢ok asansorler (1.424), kozmetik (820) ve tibbi
cihazlar (365) iiriin grubuna yoneliktir.

- Sektorden PGD kuruluslarina ulasan sikayet sayisi 2020 yilinda 200 iken 2021
yilinda 337’ye yiikselmistir.

- Basm yayin kuruluslarindan 3 adet sikayet alinmistir.

- 2.410 sikayet diger yollarla (CIMER vb) ilgili kuruluslara ulastirilmustir.

- “Gidave gida ile temas eden madde ve malzemeler (47.107)”, “asansorler (2.336)”
ve “tibbi cihazlar (1.906)” en fazla sikayet alinan iiriin gruplar1 olmustur.

PGD kurulusglarina ait ihbar ve sikayet hatlarina iliskin bilgiler EK-1’de yer almakta olup,
sikayet/ihbarlarin 6nemi konusunda paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

B.  INTERNET SATISLARINA YONELIK DENETIMLER

Internetin gelismesi ve yaygilasmasi ile klasik piyasalardan farkli dinamiklere ve kurallara
sahip elektronik bir piyasa olusmustur. Bu sanal piyasada gergeklesen ticari faaliyetler, diger bir
deyisle elektronik ticaret (e-ticaret) de giderek artan bir sekilde tiiketiciler tarafindan tercih edilmeye
baslanmuistir.

E-ticaretin gosterdigi bu biiylimenin temelinde, tiiketiciye sagladig: firsatlar yatmaktadir.
Fakat e- ticaret bu firsatlarin yani sira ticarete konu alanlarda normal kabul edilen kosullarda ve
kurallarda koklii degisimlere neden olmustur. Bu nedenle, e-ticaretin yeni teknolojinin sonucu olan
bir satis kanali veya bir magaza olarak degerlendirilmemesi gerekir. Tersine e- ticaret yeni bir satis
kanal1 olmaktan ziyade farkli bir tedarik zincirine sahip, sinirlari olmayan; dolayisiyla denetimi ¢ok
da kolay olmayan yeni bir ticaret bi¢imidir.

Bu alanda duyulan yasal altyap1 ihtiyacin1 gidermek amaciyla TB tarafindan hazirlanan 7223
sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile giderek yayginlasan e-ticarete konu
iirlinlerin {ilkemizde etkin bir sekilde denetlenebilmesine yonelik kurallar ortaya konulmustur.
Kanunun alt mevzuati olarak hazirlanan “Uzaktan Iletisim Araclar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen
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Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik” taslag: iizerindeki ¢alismalar da devam
etmektedir. Taslak ile internet, telefon vb. uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz
edilen/piyasada bulundurulan {iriinlerin sikayet {izerine veya re’sen denetlenmesinin; iktisadi
isletmecilerin denetimi yapan yetkili kuruluslarla isbirligi yapmasinin ve yetkili kuruluglarin denetim
icin gerektiginde gizli satin alma yoluyla numune almasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

2021 yilinda internet tizerinden yapilan satislara yonelik denetim verisi saglayan kuruluslar
SB ile STB olmustur.

SB, internet iizerinden satis1 yapilan tiriinlere yonelik 193 denetimde toplam 510 iirlin partisini
denetlemistir. Bir dnceki yila gore denetlenen iiriin parti sayisinda %55°1ik bir artis goriilmektedir.

SB tarafindan yapilan e-PGD kapsaminda tespit edilen uygunsuzluk sayisi ise bir dnceki yil
328 iken bu y1l 504’¢ yiikselmistir. Uygunsuzluk tespit edilen 504 iiriin partisinin 404l kozmetik,
100’1 biyosidal triindiir. SB’nin 2021 yilinda tespit ettigi uygunsuz tiriinlerin %39’u internet
satislarindan kaynaklanmistir. Bu tespit, internet lizerinden satis1 yapilan {iriinlerin uygunsuzluguna
yonelik siklikla dile getirilen sikayetleri de dogrular niteliktedir.

STB tarafindan yapilan e-PGD kapsaminda ise, ¢evreye duyarli tasarim ve enerji etiketlemesi
mevzuat1 kapsaminda aspirator ve firinlara yonelik gergeklestirilen tarama faaliyetlerinde 961 farkl
model i¢in internet iizerinden incelemeler gerceklestirilmis, bu incelemeler sonucunda siiphe duyulan
187 farkli modele ait teknik dosya talep edilmistir. incelemelere iliskin siirec devam etmektedir.

Ayrica TKPGGM tarafindan da yapilan tarama caligmalar ile ithalat¢i/imalatgt tespiti
yapilarak satis noktalarinda {iriin incelemeleri gerceklestirilmekte, glivensizligi tespit edilen iirtinlerin
satista oldugu online satis platformlar1 ve aract hizmet saglayicilar konu hakkinda bilgilendirilerek
drtinlerin satigtan kaldirilmasina yonelik gerekli talimatlar iletilmektedir.

Artan internet satis hacmi, diger PGD kuruluslarinin da bu alana daha ¢ok énem ve oncelik
vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

C. KAZA/YARALANMA VERILERi UZERINE DENETIMLER

2021 yilinda sadece SB tarafindan kaza/yaralanma verileri iizerine yiiriitiilen denetim
sonuglari paylagilmigtir. SB’ye ulasan 221 kaza/yaralanma verisinin 105’1 tibbi cihazlar {iriin grubuna
yoneliktir. Bu kapsamda 40 iirlin partisi denetlenmis ancak denetimlerde herhangi bir
uygunsuzluk/gilivensizlik tespit edilmemistir.

Diger PGD kuruluslarinin da kaza/yaralanma verilerini PGD i¢in 6nemli bir hareket noktasi
olarak takip etmeleri, piyasadaki gilivensiz/uygunsuz iriinlerle ilgili hizli énlem alinabilmesi igin
biliyiik 6nem arz etmektedir.

Bu noktada, SB Ulusal Kaza Yaralanma Veri Tabaninin 6nemli bir veri kaynagi olarak PGD
kuruluslarinin kullanimina agilmasi, veritabanindaki bilgilerin PGD kuruluslarinin ilgili iiriinlere hizli
bir sekilde ulagsmasini saglayabilecek yapida iirlinlerin marka model bilgisi, hasta iletisim bilgileri
gibi temel unsurlari igermesi elzemdir.
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4. DENETIM SONUCLARI
A.  DENETLENEN URUN PARTI SAYILARI
2021 yilinda denetlenen toplam iiriin parti sayisi bir 6nceki yila kiyasla %12°lik bir artigla

208.948 olarak gerceklesmistir. Bu artista 2020 yilindaki pandemi kosullar1 nedeniyle kuruluglarin
denetim yapamamasinin da etkisi bulunmaktadir.

Grafik 8 - Yillara Gére Denetlenen Uriin Sayilari
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Grafik 9’dan goriilecegi iizere, SB disinda tiim kuruluslarin denetim sayilarinda bir dnceki
seneye gore artis kaydedilmistir. STB’de denetlenen {iiriin parti sayisinda bir 6nceki seneye gore
%44°1iik bir artig goriiliirken, bu kurulusu % 36°lik artiglarla CSIDB ve BTK takip etmektedir.

Grafik 9 - Kuruluslarin Yillara Gore Denetledikleri Uriinler
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Grafik 10 - PGD Kuruluslarinin Denetimlerdeki Payi (%)
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) Grafik 10’da ise, PGD kuruluslarinin toplam denetimler i¢indeki payr gosterilmektedir.
Urlinlerin yaklasik %53’ TOB, %20’si STB, %181 ise SB tarafindan denetlenmistir.

Grafik 11- En Cok Denetlenen Uriin Kategorileri (Uriin
Partisi)
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Gida maddeleri ve gida ile temas eden madde ve malzemeler 63.694 {iriin parti sayisiyla en
fazla denetlenen iiriin grubu olurken, bu {iriin grubunu 38.129 ile kimyevi ve organik giibreler ve
34.272 ile biyosidal iirtinler (tip 1 ve tip 19 harig) takip etmektedir. Yem ve yem hammaddeleri, enerji
verimliligi, asansorler, elektrikli ekipmanlar, hazir beton ve hazir beton disindaki yap1 malzemeleri
2021 yilinda en ¢ok denetlenen diger iiriin gruplar1 olmustur.

2021 yilinda STB tarafindan yasal metroloji alaninda 150 denetim yapilmis, kullanimdaki
Ol¢ii ve Olcii aletlerinde ise 124.550 adeti aykirt olmak {izere toplam 2.237.804 adet {iriin denetimi
gerceklestirilmistir.

CSIDB sorumlulugundaki kat1 yakatlar {iriin grubunda ise 24.199.870 ton iiriin denetlenmistir.

B. UYGUNSUZ/GUVENSIZ URUN PARTI SAYILARI

Toplam denetlenen {iriinler i¢inde uygunsuz/giivensiz bulunanlarin pay1, denetimlerin amacina
ulagip ulagmadiginin degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir parametredir. Bu oranin yiiksekligi,
PGD kuruluglarmin denetimlerini ve programlarini risk esash yiiriittiigiiniin, risk odakli denetim
yaptiginin ve kisith kaynaklari etkin kullandiginin gostergesidir. Bu sayinin diisiikliigi ise iki duruma
isaret edebilir: i. Denetimler risk odakli yiiriitiilmemistir veya ii. Denetim yapilan sektorler ve piyasa
disipline olmustur. Bu se¢eneklerin kuruluslar nezdinde degerlendirilmesi ve denetimlerin risk odakl
yapilmast veya halihazirda denetim yapilan sektorlerdeki denetim ihtiyacinin tekrar godzden
gegirilerek disipline oldugu degerlendirilen sektorler yerine baska sektorlere agirlik verilmesi, sektor
icinde daha riskli alanlara odaklanilmasi veya daha fazla teste bagvurulmasi gibi seceneklerin
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Grafik 12°den de goriilecegi tizere, 2021 senesinde denetlenen toplam 208.948 {iriin partisinin
11.813’ii uygunsuz, 642 iiriin partisi ise giivensiz® bulunmustur. Denetlenen iiriinler icinde giivensiz
bulunanlarin orani bu sene de diisiik seyretmistir. Tespit edilen giivensizlik oraninda bir 6nceki yila
gore %52’lik oranda azalma goriiliirken, bu durum kuruluslarin bir 6nceki seneye gore daha az sayida
giivensiz Uriin tespit ettigini gdstermektedir.

Grafik 12 - Denetlenen Uriinlerde Tespit Edilen Uygunsuzluk ve
Giivensizlikler
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3 Raporda yer alan “giivensiz {iriin” kavramu ile kastedilen ger¢ek anlamda giivensizlik arz eden (insan saglig1, can ve mal giivenligi,
hayvan ve bitki yasam ve sagligi ile ¢evrenin ve tilketicinin korunmasi yoniinden risk arz eden) ve teknik diizenlemenin giivenlikle
ilgili hiikiimlerine uygun olmayan, dolayistyla piyasaya arzin yasaklanmasi, piyasadan toplatma, ya da imha gibi miieyyidelerin
uygulanmasini gerektiren tiriinlerdir. “Uygunsuz tiriin” kavramu ise sekli uygunsuzluk unsurlari tagiyan iiriinlere isaret etmektedir.
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Grafik 13 - Uygunsuzluk Tespitinin En Yiiksek Oldugu Uriin
Gruplari
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“Gida”, “asansor” ve “hazir beton disindaki yapt malzemeleri” en fazla uygunsuzluk tespit
edilen ilk 3 {irtin grubudur. Bu iiriinleri enerji verimliligine dair uygunsuzluklar, kozmetikler ve
elektrikli ekipmanlar izlemektedir.

Grafik 14 - Giivensizlik Tespitinin En Yiiksek Oldugu Uriin
Gruplan
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Grafik 14 ise en fazla giivensizlik tespit edilen iiriin gruplarin1 géstermektedir. Tibbi cihazlar,
hazir beton ve elektrikli ekipmanlar en fazla giivensizlik tespit edilen triin gruplaridir. Tibbi
cihazlarda kimyasal riskler, elektrikli ekipmanlarda ise elektrik ¢arpmasi, yangin ¢ikarma riski gibi
giivensizlik olusturan riskler 6nde gelmistir. S6z konusu risklerin bertaraf edilmesini teminen
{iriinlerin piyasadan toplatilmasi, piyasaya arzinin yasaklanmasi gibi énlemler ve IPC uygulanmustir.

Grafik 15 - Uygunsuz Uriinlerin Denetimlerdeki
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Grafik 16 - Glivensiz Uriinlerin Denetimlerdeki
Payi (%)
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2021 senesinde gerceklestirilen denetimlerde tespit edilen uygunsuzluk ve giivensizliklere

iliskin kurulus bazindaki diger degerlendirmeler ise asagida yer almaktadir:

STB tarafindan denetlenen 41.342 iiriin partisinin 4.271’inde uygunsuzluk tespit edilmistir.
Bu driinlerin 2.253’i asansordiir. Tespit edilen uygunsuzluklarin %53’{ni, biitiin
kuruluslarca tespit edilen uygunsuzluklarm ise %19’unu asansorlerdeki uygunsuzluklar
olusturmustur. Enerji verimliligi (986), elektrikli ekipmanlar (510), makineler (232) ve hazir
ambalajli mamuller (101) Bakanlik¢a uygunsuzluk tespit edilen diger tiriin gruplari olmustur.

CSGB tarafindan denetlenen kisisel koruyucu donanimlarda 342 iiriin partisinin 44’0
uygunsuz, 19’u giivensiz bulunmustur.

CSIDB tarafindan denetlenen 9.891 iiriin partisinin 1.567’si uygunsuz, 178’i ise giivensiz
bulunmustur. Hazir beton iirlin grubu, 2021 yilinda tibbi cihazlardan sonra en fazla
giivensizlik tespitinin oldugu {iriin grubu olmustur.

CSIDB tarafindan denetlenen kati yakitlara iliskin tespit edilen uygunsuzluk sayis: ise 3.664
olmustur.

Gida ve gida ile temas eden maddeler, en fazla uygunsuzluk tespit edilen {iriin grubu olmustur.
Bu iirlin grubunda 63.694 iiriin partisi denetlenmis, 3.571 adet uygunsuzluk tespit edilmistir.
Boylece, Bakanlik¢a tespit edilen uygunsuzluklarin %85’ini, biitlin kuruluslarca tespit edilen
uygunsuzluklarin ise %30 unu anilan iiriin grubundaki uygunsuzluklar olusturmustur. TOB
tarafindan 8.922 yem partisinin 421’inde uygunsuzluk tespit edilmistir. Gida ve yem {iriin
gruplarinda hi¢ giivensizlik tespit edilmemistir.

TKPGGM sorumlulugundaki ayakkabi, oyuncaklar, tekstil iiriinleri, kirtasiye triinleri gibi
tirtin gruplarinda yapilan denetimlerde 4.491 {iriin partisinin 230’unda uygunsuzluk, 58’inde
ise giivensizlik tespit edilmistir.

UAB tarafindan denetlenen gezi teknelerinde 1.515 iiriin partisinin 37’si uygunsuz bulunmus,
giivensizlik tespit edilmemistir.

SB tarafindan denetlenen 38.543 {iriin partisinin 1.294’i uygunsuz, 264’ giivensiz
bulunmustur. Bakanligin sorumlulugunda bulunan “kozmetikler” 2021 yilinda uygunsuzluk
ve giivensizlik oranlari en yiiksek olan 10 {iriin grubu igerisinde yer almistir. Kozmetiklerde
1.302 {irlin partisi denetlenmis, 975 uygunsuzluk ve 14 giivensizlik tespit edilmistir. Denetimi
yapilan kozmetikler ve tip 1 ve tip 19 biyosidal iiriinler disindaki {irtin gruplarinda
uygunsuzluk tespiti ise ¢ok diisiik oranlardadir. “Tibbi cihazlar’da 2.843 {irlin partisinin
246°sinda giivensizlik, 91’inde uygunsuzluk tespit edilmistir. “tip 1 ve tip 19 biyosidal
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tiriinler’de denetlenen 126 iiriin partisinin 91’1 uygunsuz 1’i giivensiz olarak tespit edilmistir.
“tip 1 ve tip 19 harici biyosidal tirinler”de ise denetlenen 34.272 firiin partisinin 137’si
uygunsuz, 3’1l glivensiz bulunmustur..

e BTK tarafindan telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinda 2.302 iiriin partisi
denetlenmis, 152’sinde uygunsuzluk tespit etmis ve hi¢ giivensizlik tespit edilmemistir.

C.  ITHAL URUN/YERLI URUN AYRIMI

PGD kuruluslar i¢ piyasada ithal ve yerli tiim {irlinleri denetlemektedir. Bu baglik altinda
degerlendirilen “ithal {iriin”, i¢ piyasada yer alan ithal iirlinler anlamina gelmekte olup, triinlerin
gimriikler asamasindaki denetimi ve buna yonelik rakamlar bu raporun konusunu

olusturmamaktadir.

Yetkili kuruluslar tarafindan i¢ piyasada denetlenen 208.948 iiriin partisinin 30.355’1 ithal
iiriinlerdir. Ithal iiriinler toplam denetlenen {iriinlerin %15’ini olugturmaktadir.

Grafik 17 - ithal Uriinlere iliskin Denetim Sonuglari
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Denetlenen ithal trtinlerin 29.488 partisi uygun, 813’i uygunsuz, 54’ ise giivensiz
bulunmustur.

Uygunsuzluk tespit edilen tiim tirtinler iginde ithal tiriinlerin oran1 ise % 7 olmustur. Bu oranda
2020 yilindaki %23 oranina gore ciddi bir azalis dikkat gekmektedir. Giivensizlik tespit edilen tiim
tirtinler i¢inde ithal tiriinlerin oraninda da azalma goriilmektedir. 2020 yilinda %211 olan bu oran 2021
senesinde %8’e diigsmiistiir.

Kuruluslar bazinda ithal iirlinlere yonelik yiiriitiilen denetim sonuglari ise asagidaki
grafiklerde yer almaktadir:
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Grafik 18 - ithal Uriinlerde Uygunsuzluk Sayisinin En Yiiksek
Oldugu Uriin Gruplari
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2021 senesinde denetlenen ithal iiriinlerde uygunsuz iiriin sayisinin en yiiksek oldugu ilk 5
iiriin grubu; kozmetikler, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlari, makineler, gida tirtinleri,
elektrikli ekipmanlar olmustur.

Grafik 19 - Denetlenen ithal Uriinlerde Tespit Edilen Uygunsuzluk

20 Orani (%)

70 67

60

50

40

30

20

. | T

0 . I Hl .. - u- .-

A\
6&% $&L§ @b‘é @@\g & 0% @(& é\"é & \L\&V

Q ©2020 ®m2021

Kozmetiklerde 2020 yilinda %44 olan uygunsuzluk oran1 2021 yilinda %69’a, oyuncaklarda
%38 olan uygunsuzluk orani1 2021 yilinda %53’e yiikselmistir. Diger yandan, hazir beton disindaki
yap1 malzemelerinde 2020 yilinda %57 olan bu oran 2021°de %21’e diismiis, benzer sekilde kirtasiye
iiriinlerinde 2020 yilinda %67 olan oran 2021 yilinda %6’ya diismistiir.
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Grafik 20 - ithal Uriinlerde Giivensizlik Sayisinin En Yiiksek
Oldugu Uriin Gruplari
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Denetlenen ithal iiriinlerde giivensizlik tespitinin en yiiksek oldugu ilk 5 {iriin grubu ise
elektrikli ekipmanlar, enerji verimliligi, kirtasiye iirlinleri, makineler ve diger tiiketici {irlinleri
olmustur.

Uriin giivenligi denetimlerinin etkinlestirilmesi icin ithalat denetimleri ile PGD verilerinin
birbirini beslemesi son derece onemlidir. TB sorumlulugundaki ithalat denetimlerinin risk esaslt
yuritiilmesini saglayan Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi’nde (TAREKS) kayith
uygunsuz/giivensiz {iriinlere iliskin veriler PGDBIS araciligiyla PGD kuruluslari ile paylasiimaktadir.
Yine s6z konusu iki sistem arasindaki veri iletisimi sayesinde, PGD’de tespit edilen giivensiz ithal
driinlere iliskin Uriin/ithalatgr verileri de ithalat denetimlerine yonelik risk analizinde dikkate
alinmaktadir.

D.  DENETIM SEKLI (TESTE GONDERILEN URUN SAYILARI)

Denetimlerin sekli, PGD kuruluslari tarafindan denetimlerde hangi yontemin agirlikli olarak
kullanildigin1 ortaya koymak, dikkatli kaynak kullanimini gerektiren test yontemine ne kadar
bagvuruldugunu tespit etmek ve bu alana ayrilacak kaynagmn saglikli bir bigimde yo6netilebilmesi
adina programlama yapmak bakimindan 6nemlidir.

PGD’de her iirlinlin teste tabi tutulmasindan ziyade ileri bir incelemeye ihtiya¢ duyulan
iirtinlerin test edilmesi, kisitl kamu kaynaklarinin verimli kullanimi agisindan temel prensip olmakla
birlikte, bu husus laboratuar analizlerinin PGD’de en az basvurulacak yontem oldugu anlamina
gelmemektedir. Aksine, teste tabi tutulan {iriinlerin sayisindaki artis, PGD kuruluslarinin piyasadaki
iiriinlerin genel gilivenlik seviyesini iyilestirmeye yonelik ¢abalariin bir gostergesi olarak goriilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da teste gonderilen iiriinlerdeki uygunsuzluk/giivensizlik
oranlaridir.

Bu bagslikta, TOB verileri ile diger PGD kuruluslari verileri ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
Bu durum TOB tarafindan gergeklestirilen PGD faaliyetlerinin, yapisal olarak test islemlerine agirlik
verilmesini gerekli kilmasindan ve Bakanlikca test edilen iirlin sayisinin diger kuruluslar tarafindan
test edilen iiriin sayisina gore oldukca yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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2021 yilinda TOB disindaki diger PGD kuruluslar1 tarafindan denetlenen 98.203 iiriin
partisinin 6.908’1 test edilmistir. Denetlenen iiriinler iginde teste gonderilenlerin oranindaki diistikliik,
PGD kuruluslarinin agirlikli olarak isaret ve belge kontrolii ile denetim yaptiklarina isaret etmektedir.

Grafik 21 - Denetim Sekli ve Giivensizlik Tespiti iliskisi
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Grafik 21’de test edilen driinler iginde giivensiz bulunanlarin sayisi verilmektedir. 2021
yilinda PGD kuruluslar1 tarafindan yapilan testlerde 604 {iriin partisi giivensiz bulunmustur. 2020
yilinda %7 olan testlerdeki gilivensizlik oran1 2021 yilinda % 9’a yiikselmistir. Ayrica, teste
gonderilen iriinler icinde test ve muayenesi heniiz sonug¢lanmamis, dolayisiyla giivensiz olup
olmadigi kararinin heniiz neticelenmedigi tiriinler de bulunmaktadir.

Grafik 22 - Kurulus Bazinda Teste Gonderilen Uriinlerin Yillara
Gore Degisimi
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Grafik 22’de ise kurulus bazinda teste gonderilen {irlin sayilar1 bir 6nceki yilla mukayese
edilerek gosterilmektedir. CSIDB, TKPGGM ve SB tarafindan teste gonderilen iiriin sayilarinda bir
onceki yila kiyasla artiglar goriiliirken, STB, CSGB ve BTK bu sene test yontemine bir dnceki yila
gore daha az bagvurmustur. UAB tarafindan ise higbir iirlin teste tabi tutulmamistir.
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Grafik 23 - Teste Gonderilen Uriinlerin PGD Kuruluslarina Gore
Dagilimi (%)
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Teste gonderilen iiriinlerin PGD kuruluslarina dagilimina bakildiginda ise CSIDB’nin %
57°1ik bir payla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu payda Bakanligin sorumlulugundaki hazir
beton {irlin grubundaki denetimlerin esas olarak laboratuvar testini gerektirmesinden ve Bakanligin
kendi laboratuvar altyapisi bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Burada dikkat ¢eken bir diger husus ise denetledigi {iriin parti sayisinda TOB’dan sonra ikinci
sirada gelen STB’nin teste gonderilen {irlin parti siralamasinda 4. sirada yer almasidir. Ayrica
Bakanlik tarafindan teste génderilen {irtinler i¢inde giivensiz bulunanlarin sayis1 2020 yilinda 71 iken
2021 yilinda 42 olmustur. Dolayisiyla giivensizlik tespit oraninda %40’lik bir azalma olmustur.

Grafik 24 - PGD Kuruluslari Bazinda Teste Gonderilen Uriinler
icerisinde Giivensiz Bulunanlarin Orani (%)
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Grafik 24°te ise teste gonderilen tirlinler igerisinde glivensiz bulunanlarin orani verilmektedir.
CSGB ve SB’de bu oranlar %50’nin lizerinde seyretmektedir. Bu durum s6z konusu kuruluslarin teste
gondermek iizere sectikleri numunelerde isabetli olduklarini, dolayisiyli riskli {irtinleri tespitte belirli
bir uzmanliga ve bilgiye ulastiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

BTK tarafindan ise 1.475 iiriin test edilmekle birlikte herhangi bir giivensizlik tespit
edilmemistir.

TKPGGM tarafindan denetlenen {iriinlerin sayisi 2021 yilinda %31 artarak 4.268’¢
yiikselmistir. Bakanlik¢a denetlenen tirtinlerin teste tabi tutulma orani ise bir dnceki yil ile ayni
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kalmistir. Bakanlikga teste tabi tutulan trtinler igerisinde giivensizlik tespit oran1 ise bir dnceki yila
kiyasla %36’dan %19’a diismiistiir.

Denetlenen {iriin partileri igerisinde teste tabi tutulma oraninin en yiiksek oldugu iiriin gruplari
ise sirastyla gida (%100), yem (%100), hazir beton (%70), telsiz telekomiinikasyon ve terminal
ekipmanlar1 (%64) ve tibbi cihazlardir (%20).

Grafik 25 - TOB Tarafindan Denetlenen Uriinler igerisinde Teste
Tabi Tutulanlar*(Kimyevi ve Organik Giibreler Dahil)
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2021 senesinde TOB tarafindan gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeler ile yem ve
yem hammaddeleri {iriin gruplarinda denetlenen tiim iiriinler teste tabi tutulmustur. Testler sonucunda
gida ve gida ile temas eden madde iiriin grubunda giivensizlik tespit edilmemis, yem ve yem
hammaddeleri iriin grubuna yonelik denetimlerin sonucuna iliskin bilgi saglanamamistir. Daha
onceki yillarda isaret belge denetimi de yaptigi bilinen Bakanlik 2017°den itibaren adigegen {iriinlerin
tamamini teste gondermeyi tercih etmektedir. Kimyevi ve organik giibre {iriin grubunda da 197 adet
test yapilmis ve bu testlerde de gilivensizlik tespit edilmemistir.

5. UYGULANAN iDARI PARA CEZALARI VE ALINAN ONLEMLER
A.  IDARI PARA CEZALARI (iPC)

Piyasaya teknik mevzuatina uygun ve giivenli {irlin arz etmek iktisadi isletmeler i¢cin kanuni
bir yikimliliktir. Bu ylkimliligii yerine getirmeyen firmalara gerekli cezalarin verilmemesi
kurallara uyan ve iirliniinii giivenli ve teknik diizenlemeye uygun iireterek belirli maliyetlere
katlanmus iktisadi isletmecinin haksiz rekabetle cezalandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu haksiz rekabetin Onlenmesi ve kurallara uymayanlara yonelik PGD kuruluslarinin
kullanabilecegi en 6nemli arag IPC’lerdir. 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanun’un 7, 8, 9 ve 10’uncu maddelerinde iiriinlerin piyasaya arzinda imalat¢ilarin, yetkili
temsilcilerin, ithalat¢ilarin ve dagiticilarin ylikiimliiliiklerine, 20°nci maddesinde ise bu hiikiimlere
aykirt hareket edilmesi halinde, uygulanacak para cezalarina yer verilmektedir.
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Grafik 26 - Uygulanan Para Cezalan
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PGD kuruluslan tarafindan ytiriitiilen denetimler neticesinde uygunsuz ve giivensiz oldugu

tespit edilen Uriinlere uygulanan para cezalari miktarlant Grafik 26°da gosterilmektedir. Yillar
itibartyla bakildiginda, 2021 yilinda uygunsuz ve giivensiz iiriinler i¢in uygulanan IPC toplami bir
onceki yila gore artis gostermis ve 217.367.979 TL olmustur.
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Grafik 27- Kuruluslarin Uygunsuz/Giivensiz Uriinlerde idari Para
Cezasi Uygulama Oranlari (%)
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Grafik 27°den de goriilecegi lizere PGD kuruluslari tespit ettikleri tiim aykiriliklara IPC
uygulamamaktadirlar. Bununla birlikte, 2021 yilinda giivensizlik tespit edilen bazi iiriin gruplarinda
idari para cezalar1 uygulama siire¢lerinin devam ettigi bilgisi iletilmistir.

STB tarafindan giivensiz bulunan 123 {iriin partisinin 81’ine (%66), uygunsuz bulunan 4.271
{iriin partisinin ise 2.147’sine (%50) IPC uygulanmigtir. 2021 yilinda uygunsuz ve giivensiz
olarak tespit edilen iirlinler icerisinde idari para cezasi siireci devam eden iirlinler
bulunmaktadir.

CSGB tarafindan uygulanan IPC’lerde, 2021 senesinde bir dnceki seneye gére azalma
olmustur. Bakanlik¢a uygunsuzluk tespit edilen 44 iirliniin 4’line ve giivensiz oldugu tespit
edilen 19 iiriin partisinin 10’una IPC uygulanmustir.

TKPGGM tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen 58 iirlin partisinin 41’ine yonelik
1.985.355 TL idari para cezas1 uygulanmistir.

SB tarafindan uygunsuzlugu tespit edilen iriinlerin %37’sine, giivensiz lrlinlerin ise
tamamina IPC uygulanmustir.

CSIDB tarafindan giivensiz bulunan 178 iiriin partisinin 178’ine (%100), uygunsuz bulunan
1.567 iiriiniin ise 26’sma (%2) IPC uygulanmustir.

UARB tarafindan tespit edilen 37 uygunsuzluktan 11’ine IPC uygulamustir.

BTK tarafindan tespit edilen 152 adet uygunsuzlugun 100’iine IPC uygulanmustir.
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Grafik 28 - Uygulanan Para Cezalarinin PGD Kuruluslarina Gore
Dagilimi (TOB Harig)
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Uygulanan para cezalarinin PGD kuruluslarina gore dagilimi (TOB hari¢) Grafik 28’de
gosterilmektedir. 2021 yilinda en fazla IPC uygulayan kuruluslar sirasiyla STB ve CSIDB olmustur.
PGD kuruluslarinca uygulanan IPC’lere bakildiginda s6z konusu iki kurulusun pay1 yaklasik %80
oranindadir.

TOB tarafindan uygulanan iPC tutarina; i¢ piyasada gida ve gida ile temas eden malzemeleri
iireten, satan veya toplu tiikketime sunan is yerlerine yonelik resmi kontroller sonucunda, s6z konusu
isyerlerinden, gida mevzuatina uygun faaliyette bulunmayanlara yonelik olarak uygulanan iPC
tutarlar1 da dahildir. Bakanlik¢a uygulanan IPC 166.242.433 TL olmustur. Bakanlik tarafindan ayrica
kimyevi organik giibre denetimlerinde tespit edilen 226 uygunsuzlugun 85’ine 2.376.954 TL IPC
kesilmistir.

CSIDB tarafindan kat1 yakitlar iiriin grubunda tespit edilen 3.664 uygunsuzluktan 951’ine
1.182.742 TL IPC uygulamustur.

STB tarafindan yasal metroloji liriin grubunda 1 adet uygunsuzluk tespit edilmis olup, s6z
konusu uygunsuzluk i¢in 4.578 TL IPC uygulanmistir.

SB tarafindan mahkemeler/savciliklar, emniyet/kolluk kuvvetleri, diger kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan ulasan ve incelemeler neticesinde sahte/kagak/taklit oldugu belirlenen 24.716
adet iirtin 5324 sayili Kozmetik Kanunu uyarinca giivensiz iiriin kapsamina alinmistir. Ayrica
mahkemeler/savciliklar tarafindan Kuruma ulasan karar neticesinde; {iireticisi belli olan {iriinler
hakkinda "Saglik Bakanligina bildirimde bulunmaksizin kozmetik iiriin iretmek” eyleminden dolay1
3.488 adet iiriin i¢in toplam 60.000 TL IPC ve imha islemi uygulanmstir. Ureticisi belli olmayan
21.228 adet iiriin i¢in ise sadece imha iglemi uygulanmistir.
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B. ALINAN ONLEMLER

PGD faaliyetlerinin en onemli amaglarindan biri piyasadaki giivensiz lriinleri tespit ederek
onlem almak ve vatandaslarin giivensiz iiriinlerden zarar gérmesini engellemektir. PGD kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen denetimler neticesinde giivensiz oldugu tespit edilen tiim {irtinlere “piyasadan
toplatma”, “piyasaya arzi yasaklama/gegici olarak durdurma”, “tiiketiciden geri ¢cekme”, “imha” ile
“diizeltici onlem” gibi Onlemlerden uygun olanlarmin uygulanmasi gerekmektedir. Yine bu
Onlemlere konu iirlinlerin piyasaya ne miktarda arz edildigini ve bunun sonucunda bu iiriinlerin ne
kadarina 6nlem uygulanabildigini bilmek PGD kuruluslart i¢in yiiriittiikleri faaliyetlerin amacina
ulagsmas1 bakimindan 6nemli bir veridir. Zira PGD kuruluslarinin miieyyide uygulama ve alinan
miieyyidelerin takibi konusuna agirlik vermesi PGD’nin en can alici noktasini olusturmakta ve

potansiyel olarak IPC’lere nazaran ¢ok daha biiyiik caydiric1 etkisi olmaktadir.

PGD kuruluslar tarafindan bu alanda saglanan veriler incelendiginde, bir¢ok iirlin partisinin
piyasaya arz edilen ve piyasadan toplatilan miktarlarina ulasilamadigr goriillmektedir. Gegtigimiz
yillara ait raporlarda da saglikli bir sekilde veri saglanamayan bu alanla ilgili 7223 sayili Kanunun
“Izlenebilirlik” baslikli 12 nci maddesiyle iktisadi isletmecilere getirilen yiikiimliiliikkle dniimiizdeki
senelerde daha fazla veri saglanmasinin miimkiin hale gelebilecegi degerlendirilmektedir.

Grafik 29 - Giivensiz Uriinler ve Alinan Onlemler
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Grafik 29°dan da goriilecegi tizere, 2021 yilinda tespit edilen giivensiz iiriin partisi sayisinda
%52 oraninda diisiis olmus, onlem uygulanan giivensiz iirlin sayisinda ise %1,3 oraninda artis
gerceklesmistir. 2021 yilinda PGD kuruluslarinca PGDBIS’e kaydedilen verilere gore giivensiz
tirtinlerin 395’ine 6nlem uygulanabilmistir. Boylece tespit edilen giivensizlikler i¢in alinan 6nlem
orani 2020’°de %29 iken bu oran 2021°de %62 ye ylikselmistir.

2021 yilinda giivensiz iirlinlere 6nlem uygulayan kuruluglar STB, TKPGGM ve SB olmustur.
Tespit edilen 642 giivensizligin 445°1 anilan kuruluslar tarafindan tespit edilmis olup s6z konusu
giivensizliklerin %89’una 6nlem uygulanmistir.

IV. SONUC VE ONERILER

Uriin ¢esitliliginin ve miktarmin her gegen giin artmakta oldugu giiniimiizde, PGD
kuruluglarinin 6zellikle yeni iiriin gruplart ve riskleri géz oniinde bulundurarak denetimlerini
planlamasi ve yiiriitmesi 6nemlidir.

Bu ¢er¢evede o6zellikle AB’deki ¢alismalarin takibi 6nem arz etmektedir. AB’nin sadece bir
iklim politikasi olarak degil ayn1 zamanda ekonomik bir doniisiim programi olarak kurguladigi ve 11
Aralik 2019 tarthinde acikladigt Avrupa Yesil Mutabakati teknik mevzuat alaninda 6nemli
degisiklikler getirmektedir. Giimriik Birligi Karar1 ile AB teknik mevzuatini uyumlastirma taahhiidii
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bulunan iilkemizin bu alandaki ¢alismalar1 takip etmesi ve PGD kuruluslarimizin da denetimlerini
yeni mevzuata adapte etmesi ve PGD politika, strateji ve faaliyetlerini de bu g¢ercevede gozden
gecirmesi elzemdir.

Ayni sekilde, dijital unsurlara sahip tirtinler ile dijital igerikli {irtinlerin iirtin giivenligi ve PGD
acisindan degerlendirilmesi, alisageldigimiz {iriin kavraminin igerisinde yer almayan yazilimlarin
veya buna benzer dijital unsurlarin imalat¢i sorumlulugu kavramini ne sekilde genislettigi dijital
donemin 6nemli sorular1 arasinda yer almaktadir. PGD kuruluslarimizin yakin dénemde bu alanda da
caligmalar yiirlitmesi 6nem teskil etmektedir.

Bir diger 6nem ve oncelik verilmesi gereken alan ise internet satiglaridir.Basta Avrupa Birligi
olmak tizere tiim diinyada iiriin giivenliginden sorumlu otoritelerin son donemde iizerinde en gok
calistigi konular arasinda elektronik ticarete konu riinlerin piyasa gozetimi ve denetimi yer
almaktadir. Avrupa Birligi’nin bu alandaki c¢aligmalar1 incelendiginde, numune aliminin nasil
gerceklestirilecegi, gizli satin almada alict kimliginin nasil saklanacagi, tiglincii lilkelerden yapilan
bireysel aligverislerin denetiminin ne sekilde gerceklestirilecegi gibi hususlarin 6ne c¢iktigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, Onlimiizdeki donemde, bu alana agirhik verilerek, uygulamalara
yeknesaklik getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Raporun geneli itibartyla bakildiginda, 2021 yilinda bir 6nceki seneye goére PGD’ye ayrilan
kaynakta ve denetim sayilarindaki artiglar olumlu gériilmektedir. Bununla birlikte, PGD ile ilgili esas
ve en 6nemli konu, IPC ve énlem uygulamalaridir. Piyasaya uygunsuz veya giivensiz iiriin arz ederek
haksiz rekabet olusmasina neden olan, tiiketicinin giivenligini riske atan iktisadi isletmecilere gerekli
yaptirimlarin ve 6nlemlerin uygulanmasi esastir. Bu durum, kurala uyan iktisadi isletmeciler i¢in adil
rekabet ortaminin saglanmasi bakimindan da oncelikli bir meseledir. PGD kuruluslarinin 6nlemlerin
uygulanmasi ve takibine daha fazla odaklanmasi uygun olacaktir.
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V. EKLER

EK -1: PGD KURULUSLARINA AIT IHBAR VE SIKAYET HATLARINA ILISKIN
LiSTE

PGD Kurulusu Destek Hatti
STB ALO 130 Uriin Giivenligi Sikayet Hatt:
CSGB ALO 170
CSIiDB ALO 181 Cevre ve Sehircilik Hatt1
TKPGGM ALO 175 Tiiketici Sikayet Hatt
TOB ALO 174 Gida Hatt1
SB SABIM ALO 184 Hatti
UAB Cagr1 Merkezi
444 24 07
BTK BTK Bilgi ve [hbar Merkezi
ALO 120
EPDK -

EK-2: TABLOLAR
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